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Andrea und Martin HeB
bieten neue Ansitze fiir
Verdnderungsprozesse und
Verkaufstraining.

Verhandlungen sind
mathematische Spiele

Die Coaches Andrea und Martin HeB sind auf
systemisches Training spezialisiert.

VON GABRIELE REINARTZ

ch finde es spannend zu héren,
was andere beruflich so

machen, wie sie bestimmte
Themen angehen®, sagt Andrea
HeB. Seit Sommer 2013 gehort
die Freiberuflerin dem IHK-
Arbeitskreis Unternehmerinnen
an und tauscht sich mit ihnen
regelméaBig aus. Sie selbst ist pro-
fessioneller Coach, ihre Schwer-
punkte sind Rhetorik sowie Pra-
sentations- und Moderations-
techniken. Mit ihrem Mann Mar-
tin, der als Diplom-Psychologe
auf Personal- und Organisations-
entwicklung spezialisiert ist,
fithrt sie seit 18 Jahren das Wei-
terbildungsunternehmen S.T.E.P.
- Systemisches Training + Coa-
ching in Butzbach.

Jm Zentrum der systemi-
schen Psychologie steht das

www.giessen-friedberg.ihk.de

Zwischenmenschliche, die Kom-
munikation“, erldutert Martin
HeB. ,Uns interessieren weniger
die personlichen Eigenschaften,
die einem Verhalten zu Grunde
liegen. Wir interessieren uns fiir
die aus- und unausgesproche-
nen Spielregeln in einem Team.”
Ein Beispiel: In jeder Abteilung
sind Menschen mit unterschied-
lichen Charaktereigenschaften.
Wie sich die Kollegen unterein-
ander und gegentiber ihren Vor-
gesetzten verhalten, wird aber
nur zu einem kleinen Teil von
diesen Eigenschaften bestimmt.
Einen viel gréBeren Anteil
haben die systemischen Fakto-
ren wie die Kommunikation, die
sich zwischen den Beteiligten
entfaltet. Wer zum Beispiel sehr
sorgfiltig arbeitet, erhilt vom
Umfeld meistens eine andere
Riickmeldung auf seine Arbeit

als ein Mitarbeiter, der haufiger
nachlissig agiert. ,Die Wirk-
lichkeit ist ein Produkt der eige-
nen Wahrmehmungs- und Denk-
prozesse. Wir konnen sie nie
,direkt* oder ,objektiv' erleben",
fahrt HeB fort. ,,Wir bei S.T.E.P.
suchen und finden die Griinde
fiir das Verhalten in der Zukunft,
in den Zielen, die dadurch
erreicht werden sollen, weniger
in der Vergangenheit, die es ver-
ursacht”, bringt er es auf den
Punkt. Er empfiehlt daher, Mit-
arbeiter moglichst individuell
und situativ zu fithren und
dabei bewihrte Standards ein-
zuhalten. ,Die systemische Psy-
chologie arbeitet mit Ergebnis-
sen aus der Gehirnforschung.
Die Bedeutung der emotionalen
Flihrung ist im Gehirn klar
erkennbar. Erfolgreiche Fiih-
rungskrifte erreichen ihre Ziele

nicht nur durch das, was sie tun,
sondern - wenn es Menschen
betrifft -
dadurch, wie sie es tun.”

vor allem auch

Hochkaratiger
Kundenstamm

Zu den Kunden von S.T.E.P.
zdhlen in erster Linie Firmen -
sowohl aus dem Mittelstand als
auch Weltkonzerne wie Bayer
Leverkusen, BASF oder Conti-
nental. Im Bereich Personalent-
wicklung lernen Fithrungskraf-
te, wie sie optimal verhandeln,
moderieren, kritisieren oder
Konflikte losen konnen. ,Wir
vermitteln Techniken fiir das
Management", sagt Andrea HeB.
Dagegen nehmen an den Semi-
naren fiir Organisationsent-
wicklung ganze Abteilungen
inklusive ihrer Vorgesetzten teil.
+Hier werden Probleme fachge-
recht analysiert, Techniken der
Konfliktlosung angewendet und
gegebenenfalls neue Losungen
ausgehandelt®, berichtet ihr
Mann. In nahezu allen Fillen
konnten bisher auch lang wih-
rende und teilweise ,toxische"
Konflikte beigelegt werden. HeB
ist auf dem Gebiet Verhand-
lungstechniken ein ausgewiese-
ner Fachmann: ,Ich war als Ver-
handlungscoach bei Stuttgart 21
und bei der Bankenkrise 2009
dabei.
Spiele im Sinne der mathemati-

Verhandlungen sind
schen Spieltheorie”, sagt er, ,da
ist es gut, wenn man ein paar
Regeln kennt." |

www.step-online.de
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