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FUNFZEHN FRAGEN AN...

Peters

1 « Ein guter Arbeitstag
beginnt mit?

Zwei Stunden Ruhe -
ohne Telefon, ohne Fra-
gen.

2 . Was ist Ihre wich-
tigste Aufgabe im Un-
ternehmen?

Weit nach vorne zu den-
ken.

3 . Wie motivieren Sie Ihre Mit-
arbeiter?

Indem ich immer positiv denke.
Das firbt ab.

4 « Was imponiert Ihnen beson-
ders?

Die Kombination von Macht und
Menschlichkeit.

5 « Wie sieht Ihr typischer Ar-
beitstag aus?
Den gibt es nicht.

6 . Woriiber kénnen Sie sich so
richtig cirgern?

Uber Unhoflichkeit und Stillosig-
keit—bei wem auch immer.

7 « Wie lautet Ihr Arbeitsmotto?
You can make yourself happy or
miserable — the amount of work
is the same.

8. Wann sind Sie am produk-
tivsten?

Morgens um 7 Uhr mit der ers-
ten Tasse Kaffee, meist noch zu-
hause.

9 « Welches war der grofite Feh-
ler in Threm Berufsleben?

Einem Ehrenwort zu vertrauen —
von der falschen Person.

10. Was erwarten Sie von
Nachwuchskrdften?

Positives Denken, die Bereit-
schaft immer wieder Neues zu
lernen und viel zu arbeiten.

11.Stellen Sie sich vor, Sie
miissten etwas anderes machen.

Felizitas Peters (45).
FOTO: MICHAEL LANGE ~ Multter.

Welches wdre Ihr
Traumjob?

Wissenschaftlich ar-
beiten - an einer
komplexen sinologi-
schen Fragestellung.

12.Ihr Lieblings-
gericht?

Kohlrouladen — aber
nur die von meiner

1 3 . Wie schalten
Sie am liebsten ab?
Mit einem guten Buch.

14. Welches Abenteuer moch-
ten Sie erleben?

Einmal durch die Taklamakhan
wandern.

15 « Was soll dereinst auf Ih-
rem Grabstein stehen?
Das Leben ist spannend.

AUFGEZEICHNET VON JURGEN HOFFMANN

ZUR PERSON

Felizitas Peters (45) ist geschafts-
flihrende Gesellschafterin der 1995
von ihr gegriindeten HGB Hambur-
ger Geschéftsberichte GmbH & Co
KG. Die gebdrtige Bielefelderin
studierte Sinologie, Politikwis-
senschaft und Jura an den Uni-
versitten von Hamburg, Beijing
und Taipei. Im Jahr 1989 startete
sie ihre berufliche Laufbahn als
Beraterin in der Public-Relations-
Branche und als Pressesprecherin.
Die Spezialagentur HGB entwickelt
und produziert Geschéftsberichte
fiir borsennotierte Unterneh-
men sowie flir private und &ffent-
liche Auftraggeber. Auf der Kunden-
liste stehen DAX-Unternehmen wie
TUI und die Telekom, die Hambur-
ger Sparkasse sowie weitere nam-
hafte Firmen in der Hansestadt.
Beim weltweit gréBten Wettbewerb
flr Geschaftsberichte, dem ARC
AWARD, der in New York verliehen
wird, gewann das HGB-Team bis
heute mehr als 100 Preise. Zu ihren
Hobbys zahlt Felizitas Peters Le-
sen, Radfahren und Reisen - ihr
bevorzugtes Ziel ist Mallorca, wo
sie im ,,Goldenen Tal“ von Soller ein
Haus besitzt. (ho)
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Wenn eine Win-win-
Losung unmoglich
ist, miissen sich die
Partner aufeinander
zubewegen.

Deike Uhtenwoldt

Giinstig gelegene Briickentage
mochte jeder gern nutzen. Arger-
lich, dass immer nur einer aus
dem Team Urlaub nehmen kann.
In den letzten drei Jahren war
das die Mutter einer schulpflich-
tigen Tochter, die auch jetzt wie-
der die Ferien mit Kind und Gro83-
eltern verbringen mdéchte. Aber
auch die Teamkollegin besteht
auf Urlaub: Sie hat geplant mit ih-
rem Freund {iiber die Feiertage
nach Florida zu reisen. Was tun?
Eine Win-win-Losung, von der
beide Seiten profitieren, will in
dieser Situation einfach nicht in
Sicht kommen: Aber Win-win sei
auch nur eine Strategie von meh-
reren, sagt Diplom-Psychologe
Martin HeB. Daneben gebe es
Konstellationen, die fiir Kompro-
missverhandlungen  sprechen.
HeB: ,Ist die Verhandlung ein
Nullsummenspiel, kann man den
Kuchen also nicht vergréBern,
dann bleibt oft nur die Kompro-
missstrategie® Diese erkennt
man daran, dass der erfahrene
Unterhéndler gleich zu Anfang
Konzessionen in Bezug auf das
inhaltliche Ergebnis macht und
dafiir Gegenleistungen fordert.
So miissen beide Seiten Federn
lassen, am Ende steht dann der
Kompromiss.

Den konnte man in unserem
Beispiel etwa dadurch herbeifiih-
ren, dass die ledige Kollegin und
die Mutter in der Nutzung der
Briickentage sich jédhrlich oder
von Mal zu Mal abwechseln.
,Wenn alle unzufrieden sind, ist
es ein Kompromiss®, erklart Mar-
tin HeB. Der Verhandlungsexper-
te des Beratungsnetzwerks step-
online.de meint das keinesfalls
wertend: ,Unser Ansatz denkt
nicht in den Kategorien richtig
oder falsch. Es geht darum die
Wahlmoglichkeiten und damit
die Flexibilitdt bei Verhandlun-

gen zu erhohen.” Daher wehrt
sich der Trainer auch gegen rein
rezeptartige Anleitungen, die et-
wa Zugestindnisse als Taktik
verkaufen wollen: Nach dem
Motto ,,Wie du mir, so ich dir* sol-
len taktisch gewiefte Verhandler
gleich zu Beginn Zugestéindnisse
machen, die moglichst groBer er-
scheinen, als sie in Wirklichkeit
sind. Doch selbst wenn der Ver-
handlungspartner das nicht als
Pseudozugestindnis erkennt,
kann seine Reaktion anders aus-
fallen als erwartet: ,Ein Zuge-
stdndnis kann auch Missmut her-
vorrufen®, erkldrt Martin HeB.
Etwa, wenn der Verhandlungs-
partner das Gefiihl hat, dieses
Entgegenkommen hétte schon
viel eher kommen miissen. Fiir
den Trainer aus Bad Nauheim ist
die Unvorhersehbarkeit von Ver-
laufund Ergebnis jeder Verhand-
lung ihr Wesensmerkmal. ,,Sonst
brduchte man ja nicht erst zu ver-
handeln.*

Der Ausgang jeder Verhand-
lung ist vorab immer ungewiss,
weil sich das Verhalten der Ak-
teure wechselseitig aufeinander
bezieht. ,Was ich tue, ist abhén-
gig von dem, was der andere tut,
ist abhédngig von dem, was ich tue
- und so weiter®, erkldrt Psycho-
loge Martin HeB3. ,Damit regiert
Nicht-Linearitidt im System und
das bedeutet Chaos.“ Dennoch
seien Trainings in Verhandlungs-
technik wichtig, meint er, um so-
wohl die Wahrnehmung als auch
das Bewusstsein fiir Strategien
zu schirfen. ,Aber die arbeiten
immer nur mit Wahrscheinlich-
keiten und nicht mit Algorith-
men.“

Wahrscheinlich ist es eben
doch, dass wir uns fiir eine Gefil-
ligkeit revanchieren mochten:
,Der Wunsch, sich erkenntlich zu
zeigen und jemandem etwas zu-
riickzugeben, ist soziologisch er-
forscht und belegt”, sagt die
Miinchner Trainerin Gitte Harter.
Und da ist die ledige Kollegin, die
bisher zugunsten ihrer Biiro-
nachbarin immer auf ihren Ur-
laub zwischen den Jahren ver-
zichtet hat, erst einmal im Vor-
teil. Sie kann nun ihren Anspruch
JJetzt bin ich aber auch mal
dran®“ geltend machen. Aller-
dings nur, wenn die bisherige Ur-
laubslosung von ihr aus auch tat-
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h SERIE DAS 1 X1 DES VERHANDELNS (TEIL 8)

estandnisse machen

Sich Schritt fiir Schritt einander annéahern: So funktioniert die Kompromiss-

verhandlung.

sichlich ein echtes Zugestindnis
gegeniiber der Kollegin war.
Falsch wire es auf jeden Fall,
warnt Gitte Héarter, wenn die
Mutter ihre Kollegin emotional
unter Druck setzen und als egois-
tisch abstempeln wiirde. ,Das
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wiirde langfristig die Beziehung
der beiden Kolleginnen zueinan-
der belasten und verschlech-
tern.”

M Lesen Sie am nachsten Wochenende:

Teil 9 — Verhandeln im Hintergrund
www.abendblatt.de/verhandeln

Ob es um Gratisproben im Super-
markt geht, um Einladungen oder
Zugestandnisse in Verhandlungen -
dahinter steckt immer dasselbe Prin-
zip menschlichen Handelns: das
der Gegenseitigkeit oder Reziprozitat.
Umschrieben wird es mit der Rede-
wendung ,Wie du mir, so ich dir“.
Dabei reicht jemand eine Eréffnungs-
gabe. Normen, an die sich die Betei-

DAS PRINZIP ,,WIE DU MIR, SO ICH DIR“

ligten in der Regel halten, bestimmen,
dass diese Gabe angenommen wer-
den muss. Der Partner, der die Eroff-
nungsgabe gemacht hat, erwartet
nun eine Gegengabe. In dieser Zeit
ist die Beziehung von Erwartungen
geprégt. Soziologen sprechen von der
direkten Reziprozitat. (uht).

@ quelle: www.wikipedia.de

CHANCEN

Ein guter
Tag, Danke
zu sagen

Geschafft! Mit zwei oder drei Ur-
laubstagen kdnnen Sie in diesem
Jahr eine Freizeitbriicke von
Weihnachten bis Neujahr schla-
gen. Fr viele Berufstétige ist die-
ser Urlaub zum Jahreswechsel
nicht selbstverstandlich. Sie
miissen arbeiten - zwischen oder
sogar an den Feiertagen.

Unsere Festtagslaune ware
rasch dahin, wirden nicht emsige
Geister die Ver- und Entsorgung
sichern oder Pflege, Technik und
Sicherheit gewahrleisten. Daher
sollten wir zum Fest einfach mal
all jenen Menschen danken, die
an den Festtagen arbeiten, damit
es uns gut geht.

Danke an all die Polizisten,
Wachleute, Feuerwehrleute, Arz-
te, Sanitater, Pfleger, Bus- und
Taxifahrer, Lokflhrer und Piloten,
die Dienst tun. Danke den Techni-
kern und Servicemitarbeitern, die
in Kraft- oder Wasserwerken, bei
Telefonfirmen und [T-Dienstleis-
tern, in Werkstatten und Tankstel-
len Schichten schieben.

Danke an all die Backer, Ko-
che, Gastronomie- und Hotelmit-
arbeiter, die uns Weihnachten
verwdhnen. Danke den Landwir-
ten, die auch am Heiligabend
melken missen, und all jenen, die
Tiere versorgen. Danke den Fach-
kraften, die dafiir sorgen, dass
unser Mill und unsere Abwasser
zuverlassig entsorgt werden.

Danke den Brief- und Paketzu-
stellern und Kurieren, die mit und
ohne Mindestlohn arbeiten. Dan-
ke an all die Verkaufer und Ver-
kauferinnen, die auch in letzter
Minute noch unsere Wiinsche er-
flllen und die Geschenke sogar
noch hibsch verpacken. Danke
den Menschen, die in Kinos, The-
atern, Museen und anderswo un-
ser Freizeitvergnigen ermdgli-
chen. Danke den Kollegen in den
Medien, die fiir Nachrichten und
Unterhaltung sorgen. Und danke
all jenen Berufstatigen, die ich
hier vergessen habe.

lhnen allen wiinsche ich auch
am Arbeitsplatz friedliche und ge-
sunde Weihnachten!

MARK HUBNER-WEINHOLD

@ www.abendblatt.de/chancen
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Zusarmmen etwas lersten| Das
bttt ik 1ans, mednaduelbe and
urverwechsalbare Ergebnisse
llefem, die mit unseren Zielen,
Aurfgaben und Warten in Fnklang
stehen. Michi imsanst stehan
Zukumitsfihighedt, Partnerschafi-
llchkett und Professionalitat sedt
nber 50 Lahwen i unser Usiter-
mewnen. Unvon Investment 23t
bt 2u dhin griifiten deutschen
Asset-Manogem, Unseren Erfolg
ermelen wir durch Kapitalan:
lagegesellschalten wie Lion
Investment Heal Estate AG, die
fiir das immobilienmanagemant
der Gruppe rostindbg it ond
Offene bnmohilienfonds betreut.
Dias Ergebnls unseres Engage-
ments ist eine Fille an Chancen
fiir s, unsere Kunden —ond Sie!
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vorusgesetrt, thre Ansprechpartnorin ab
"I}E:.I.'H £008 et Fray Pohl, Tel. (40380879
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Business Developer (m/w)

Immobilien

Helfen Sie uns Marktfiithrer zu werden!
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intemationalar Daten und Frésseinfomationen gehdnen ebenso 2o (hram Auf-

gabenbereich wie die Unterstltzung des Vorstandssprachers bef den vielfattigen
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vorlagen fu asgewahlien Themenbereichen und die Ziammenstaliung von
immebilienspezifischen Infoemationen, die Beschreibuma von Trends sowie die
Darstellung komplexer Sachvethalte in Dokumentén und Materialien einschiisg-
lich det Viarbereitung und Erarbeftung von Prasentationen biw, Virragen fie
den Vorstandssprecher nunden fhren Tatigkensberaich abh,

So viel steht fest: Sie haben erfolgreich ein winschaftswissenschaftliches oder
[unistiches Studium abgeschiossen und verflgen bestenialls uber eing immaobilisn:
wirtschaftiiche Ausbildung. Sk kannen bereits auf sinige Jahre in der Beatumgs-
piaxis bew, in der strategischen Flanung und/oder I Business Devetopment
eines griferen Untemnehimens munickblicken oder biingen mehrahtige Etfahiung
in einer Assistenziunktion an eing Hochschule mit, £5 ist von Vortail, wenn Sie
dabe immabilienwintschaftliches Fachwissen erwerben konmten, Einen setbst-
standigen und analytischen Arhefisstil, absolute Prawentationssichecheit, verbunden
mit Gewandtheit und Sicherhedt im persanlichen Auftretan, setzen wil voraus
Gute enplische Sprachkenninisse zeichmen Sie zusatzlich aus

Thie Wis et

Wir frevuen uns auf Sie
Bitte bawerban Sie sich mit ren vallsiandigen Unterlagen bevarzugt (e

aul € 2 bis €50 Mo

swinchan € 5 000-und € 200.000- Monatamista

Luhrmmann Hambuirg

GmbH & Co. KG

- das Mobaihaus
Azubi zum Bnrethandelskaufmannfra
Bersich Lampen, Teilzeitkraft samatags
fir Verkaul im Lichtstudio, Mitarbeiter/m
fir unger Bettenstudio. Bawerbungen an
michaet-eckSdis-wasschare. oe

wyew Aulobaus-abersinn.de

Wir suchen:

Fiir unseren Audi Betrieb
in Buxtehude

Ihre Ansprechpartnerin: Faye Biedrowski

die Mienarragsvolumen liagen

Bleichenbricke 1-7 /
20354 Hamburg

Ikt Lintarlagen schickan

persondiches Mettwetk aufbsien kinnen, 5o

liten Sia uns

Also - nur Mut! Aber nur wenn Sie gut sind.

MNeuer Wall 52

Telefan

Telefax

97247-0

9724777

+49 40 §
+49 40

hamburg @ luehrmann.de
www. luehrmann.de

- SRIEMS

Wir sind gin sehr erfolgreiches Autohous der

Automobilverkdufer/in
Kundendienstmeister/in
Kundendienstassistent/in
Serviceberater/in
KfZ-Mechaniker/in

WIR SUCHEN VERSTARKUNG

durch
RECHTSANWALTE (w/m)

urrser Onfine-Bewerbungslormmulat sinen mittverkoufinden 1CAB Sroup, das zur Expansion unseres Horken Mozda '
; ; : 2 In den Baraichan
Lnfon Irvestment Aeal Estale AG, Persanal Hamburg, Caffamacharmeihe 8, Verkaufsleiter baw. und Suzuki totkeaftige Unterstitung fir unser Team sucht.
20355 Harnbiitg (=3007: 2 Mats. ™ 3008 prveeis 3. Plats) sine niftwirkodorde mazna ARBEITS- und GESELLSCHAFTSRECHT
Sie liehen Autos und sind ein hochmotivierter Prafi g .
Verkaufsetterin Sie verstehen The Handwerk und hoben Teamgeist, Dann sollten . Hnd henomgend Judstach quaiiizien, fiben, Ihm Ergicir:
~ - Bitte schiftfiche Bewerbung Sie sich jetit bel uns bewerben Es erwartet Sie sine ottraktive $ kenninigse im Ausland vartielt und mochten am Wachstum siner
i M 2! 1. Hiarm Tan Ebesstatn : = ! : dynamiochan Soziatat tailnehmen.
e Berohlung sowie eine sorgfaltige Einarbeitung SUTUKI
Mw {Geschaftsiiihrer) Wir sind ane im Unternehmenarecht beratende, natonal und inter-
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Interessiert? Wir freuen uns ouf Theen Anuf oder schriftliche Bewerbung
1u Handen von Herrn Thamas Hummer, thomoshummer@outohous-pohl de

national tabge Sozietdt und mochten langfrstig mit |hnen zusammen-
affwsitan

Auodi
Bista € 125 -/Stunde [sistungasbnanga) | Erfolgreiches mittelstindisches Untemeh- Il
Gesuchi werden shrichs, nette und uver- | men im Rasm Hambum suchi 2 Mitarbes- — -
Bsmige Mensdhan. Tel. 017116 15 25 tar/-prinen im Inmendientt-Varttob zusofor | | EBEW *B’

odir spditer. Vollned und Fv‘-mﬂl'ls!l.r!lulll]
Bewsrbungen bite an die Parsonalabtes

Plaischgrofimarkt, ges.. Tal. DMI080 61 | g0 e Lifime 040125 1017 23

21614 Buxtehude - Mosburnger 5. 2
Tel 04161 /60020

Zinthanstrafis 18/186a
22041 Hamburg
Tul, D40 /656 90-50
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thomazhummer@autehaus-pohlda

wwwiautchaus-pohl.dae MMHM}
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Wir freuen una auf thre Bewerbung - auch ale Relerendarin

HILBRANDT RUCKERT EBBINGHAUS
Rechteanwaltegeeslischaft mbH
Herrn Or. Chnetian Hilbrandt
Meuwsr Wall 30 - 20354 Hamburg - office@hra-law com




