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Die Fahigkeiten mit anderen zu verhandeln, Vereunhgen zu treffen, Beziehungen aufzu-
bauen und tUberhaupt gut miteinander aus zu konwimend man die eigenen Interessen
nicht aus den Augen verliert, lassen sich gut utéen Begriff der ,Sozialen IntelligenZz*
zusammen fassen. Gemeint ist damit eine Fahigkeigrundlegend zum Uberleben unserer
Spezies im Laufe der Evolution beigetragen hat.Ndensch ist ein Gruppenwesen. Wir sind
nun mal keine Baren oder Wiesel, die sich mehr aagniger im Alleingang durchs Leben
schlagen kénnen. Wir benotigen zum Uberleben andereschen. Der Ausschluss aus der
Horde, dem Stamm, der Gemeinschaft mit anderereutetd schliel3lich mit hoher Wahr-
scheinlichkeit den baldigen Tod. Daher hat sicreu®@ehirn im Lauf der evolutionaren Ent-
wicklung darauf hin optimiert und die Systeme imh@e, die fur die Interaktion mit anderen
notwendig sind, unser so genanntes ,soziales Géhinurde zu einem echten Uberlebens-
mechanismus.

In der Kommunikation mit anderen lauft unser Hitnseiner grof3ten Leistungsstarke auf und
seine hier gezeigten Fahigkeiten Ubertreffen béienenoch alles, was durch Computer heute
simuliert werden kann. Die Fahigkeit, eine soz&ileiation zu ,lesen* und beispielsweise in
kurzester Zeit zu erkennen, wer die Rolle der imilien Fuhrerschaft inne hat, obwohl man
gerade erst zu einer Gruppe gestol3en ist, odengi¢ionale Gestimmtheit einer anderen
Person unmittelbar wahrnehmen und einordnen zuekdbond dabei méglicherweise noch
vorher zu sehen, wie sie auf etwas reagieren wind, solche Anforderungen, bei denen un-
ser Gehirn die Uberragendsten Leistungen zeighareteln und Verkaufen zéhlt zu den ein-
zigartigsten menschlichen Verhaltensweisen und ketuvas fordert unsere kleinen grauen
Zellen mehr heraus.

Als der britische Psychologe Edward Lee Thorndikéner der Pioniere der Intelligenzfor-
schung, um 1920 den Begriff ,Soziale Intelligenzé&gte, verstand er Intelligenz als eine
Dreiheit aus mechanischer, abstrakter und soziateltigenz, scheiterte aber bei dem Ver-
such, diese zu messen. In spateren Jahren waneméi#hintelligenzforscher, wie David

! Goleman, D. 2006

2vgl. z.B.: http://www.a-zieger.de/Dateien/Lehrveranstaltungewnloads/Folien-Einfuehrung-Lernen-in-
zwischenmenschlichen-Beziehungen-07042008.pdf

® http://de.wikipedia.org/wiki/Edward_Lee Thorndike
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Wechslet, der Meinung, es handele sich bei der sozialeslligenz eben nur um die allge-
meine Intelligenz, die aber auf soziale Situatioargewendet werde. Diese Auffassung, bei
der die soziale Intelligenz als eine Funktion desstandes betrachtet wurde, blieb vorherr-
schend bis in die neunziger Jahre des letzten datients. Man betrachtete die Fahigkeit, im
Umgang mit anderen intelligent zu handeln, als E@leigkeit die aus logischem Denken und
angehauftem Wissen besteht. Die ,soziale Kognitiatso die Fahigkeit, andere Menschen
und deren Reaktionen auf unterschiedliche sozialat®nen rational zu verstehen, wurde
mit sozialer Intelligenz gleich gesetzt.

David Wechsler Edward Lee Thorndike

Zwar gibt es bis heute noch immer keine zusammagédride Theorie der sozialen Intelli-
genz, die sich eindeutig von dem der allgemeinggiligenz abgrenzt, aber die modernen
Neurowissenschaften haben in den vergangenen Jsdineriberzeugende Nachweise dariber
gefuhrt, dass bei diesen Leistungen des Gehiraghigblichem Mal3e ganz andere Verarbei-
tungsmechanismen eingebunden sind, als die dessktamuVerstandes. Diese Prozesse sind
blitzschnell, viel schneller als der Verstand Zioegten in der Lage ist. Bevor man einen Ge-
danken dartber formuliert hat, erzeugen diese ldmgibhe in Mikrosekunden nonverbale
Intuitionen und unbewusste Reaktionen, die unséeivinder entscheidend beeinflussen.
Weniger die Kognitionen, viel mehr die Emotionemuinre Synchronisation bestimmter
Verhaltensmuster zwischen den Akteuren haben eeBchlisselfunktion.

Die damit befassten sozialen Schaltkreise unseeb#16 treten immer in Aktion, wenn wir
anderen Menschen begegnen. Sie sind dafir verahthpwenn ein Verkaufer in seiner
Prasentation Vertrauen erweckt und geben Verhagdhartnern ein Gefuihl daftrr, ob es sich
bei einem Vorschlag des Gegenibers tatsachlicheimretztes Angebot handelt oder um
einen BIluff. Sie erzeugen das, was man Charismatngrd von ihrer Aktivitat hangt es ab,
ob die Chemie stimmt oder nicht. Unklare und unteerdene Zusammenhénge waren das
zuvor. Unverstanden, unbeeinflussbar und von dembhis des geheimnisvollen und uner-
klarbaren umweht. Entsprechend traten ZaubereiRagenmacher, die in Verkaufstrainings
und Verhandlungsschulungen Wundermittel feilboted fehlendes Wissen durch Pseudolo-
gik ersetzten.

Erst in den letzten Jahren des 20. JahrhundernhdibeNeuro-Wissenschaftler in der Medi-
zin und Biologie, die sich mit dem Aufbau und denktionsweise unseres Nervensystems
beschaftigen, damit begonnen, die biologischen @usenhange aufzuklaren, die in solchen
Situationen wirksam sind. Nach und nach entfaltervar unseren Augen die natirlichen
Grundlagen, auf denen die zwischenmenschliche Weéeltht. Dabei zeigt sich, dass unser
Gehirn als geselliges Organ funktioniert und augjeklch emotionalen Kontakt aufnimmt

4 http://en.wikipedia.org/wiki/David_Wechsler
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mit den Personen, denen es begegnet. Ob wir désnaaader nicht. Jede Begegnung sorgt
daftr, dass Gehirne wechselseitig einen gefuhlsibetcEinfluss auf einander austiben und je
intensiver die Beziehung ist, je langer und bessan einander kennt, umso starker ist diese
Wirkung.

Die Gesamtheit der neuronalen Mechanismen, ModuleSchaltkreise in unserem Gehirn,
die beim Zusammentreffen (bei der Interaktion ademserer Vorstellung) die Gedanken
und Gefuhle bezuglich anderer Menschen maf3gebéistiomen, werden unter dem Begriff
des ,sozialen Gehirns" zusammen gefasst. Diese @es Gehirns gilt es beim erfolgreichen
Verkaufstraining und der Schulung von Verhandluogsigetenz zu optimieren. Bei der Er-
forschung dieser Strukturen und ihrer Wirkungswéeisien Zusammensein mit anderen, ar-
beiten in einer friher nie gekannten Weise Neutofen — als Experten fir die menschliche
,Hardware" — und Psychologen — als Experten fureoagSoftware” — in den modernen La-
bors zusammen. Die wichtigsten Hilfsmittel dabadsneuartige bildgebende Verfahren wie
z.B. die funktionelle Magnetresonanztomografie (fMRHierbei wird am Bildschirm sicht-
bar, welche Teile des Gehirns gerade besondedugciiblutet werden und daraus lassen sich
Ruckschlisse auf deren Bedeutung hinsichtlich @subhg ganz bestimmter Aufgaben zie-
hen.

-

2
5

sleep stage 2

Ein fMRT vom wachen (links) und schlafenden (rechts) Gehirn

Bei einem typischen Experiment aus dem Bereiclsdeialen Neurowissenschaften liegt die
Versuchsperson also in einem solchen Computertaf@mgund bekommt Uber Kopfhérer
und Bildschirm eine bestimmte Aufgabenstellung daagden. Z.B. soll mit einem anderen
Partner verhandelt - oder das Gewicht eines Vegagtiments bestimmt werden. Wéahrend
dessen schauen die Forscher am Bildschirm dem iiGle&im Verhandeln oder Einkaufen zu.
Die enge Zusammenarbeit zwischen Hardware- undv@odexperten fir menschliches Ver-
halten ist dabei neu und steht fir das, was heatgndturalistische Wende* in der Wissen-
schaft vom menschlichen Verhalten genannt wird.

Hardware-Leute, Neurologen und Psychiater, gahérefrganzlich andere Antworten auf die

gleichen Fragen wie Software-Leute, PsychologenSomiologen. Heute aber sehen wir: Bei
der Betrachtung der Arbeitsweise unseres Gehilrtsegigar keine sinnvolle Unterschei-
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dungsmaglichkeit zwischen Hardware und Softwarem@i® Neuronen in unserem Denkor-
gan sind keineswegs fest verdrahtet und bilden &eite stabile Struktur. Es gibt keine
Speicherstellen mit Adressen in unserem Kopf, areddestimmte Informationen abgelegt
waren. Sondern das gesamte neuronale Netzwerlsichuselbst andauernd biochemisch um
und repréasentiert durch die Anzahl und Starke ibbrgermanent verandernden Verbindun-
gen zwischen den Nervenzellen bestimmte Inhalte.

Neuronales Netzwerk

Alles was wir erleben, alles was wir denken, fuhle&men und tun, alles was uns geschieht
in diesem Leben und alles was wir geschehen labgsenht auf der Aktivitat dieser Nerven-
zellen. Und wenn wir unser Erleben oder Verhalteréimdern wollen, dann geht es um die
Veréanderung genau dieser Strukturen. Heute wissemlass z.B. eine erfolgreiche medika-
mentdse Therapie einer Depressiven Erkrankunglick&t in den Stoffwechsel und die elek-
trochemische Aktivitat bestimmter Bereiche des @Geheingreift, dieselben positiven Verén-
derungen im Gehirn bewirkt, wie eine erfolgreiches@réachstherapie. Wenn es funktioniert,
fuhrt beides zum gleichen Ergebnis, namlich einendnderten Gehirn.

Aufgrund unserer Eigenschatt als soziale Wesemigedigslos auf die erfolgreiche Koopera-
tion mit anderen angewiesen zu sein, gibt es famichts wichtigeres, als andere Menschen.
Nichts Ubt auf unser Gehirn und seinen permanddtebau einen grol3eren Einfluss aus.
Soziale Intelligenz als Fahigkeit, Beziehungen ktugyestalten, muss daher auf dem Hinter-
grund der jungeren Forschungsergebnisse als eoteviel grundlegendere Fahigkeit zur
Gestaltung eines guten Lebens betrachtet werdedjehbllgemeine Intelligenz, die sich auf
die Lernfahigkeit des Verstandes bezieht. Die lgeatiNeurowissenschaften zeigen uns glas-
klar: Die Art und Weise, wie wir mit anderen in Bstzung treten hat einen ungeheuer grof3en
Einfluss auf uns selbst, auf unser seelisches drukekliches Wohlbefinden. Nicht nur auf
unsere Verhandlungserfolge und Verkaufszahlen.

Beziehungen zwischen Menschen sind das interessanteas es fur Menschen gibt und da-
her das beliebteste Gesprachsthema. Wer hat wergesagt? Und was hat der daraufhin

gemacht? Wer ist wem gegenuber welche Verpflichingegangen? Wie hat er darauf rea-
giert was sie gemacht hat? Was lauft da zwischenwgber die Beziehung zwischen ande-
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ren zu reden, wahrend sie nicht dabei sind, mit desh eine gemeinsame Sichtweise zu
entwickeln und die Bewertungen abzugleichen, narart gemeinhin Klatsch. Und mit die-
sem ziemlich abwertenden Begriff ist das bezeichmas das wichtigste soziale Bindemittel,
sozusagen den Klebstoff einer Gemeinschatft, diiratééhs bei unseren nachsten Verwand-
ten, den Primaten, die Fellpflege, ist bei unsTasschen. Es muss sich ja nicht unbedingt
um boshaftes oder abwertendes Gerede handelm Ed@en Uber ihre Kinder. Mitarbeiter
Uber ihren Chef. Kunden Uber Lieferanten und R@itilber andere Politiker. Das wichtigste
ist aber immer, was sicdtwischerden Menschen abspiélt.

Uber Beziehungen zu sprechen ist allerdings etwdsras, als iiber Objekte. Und dennoch
vermischen wir beides sehr gerne, was zu einigstiger Verwirrung beitragen kann. Wenn
ich z.B. sage ,Dieser Kunde ist ein Wiederverk&lfgann reden ich tber ein Objekt, den
Kunden, und eine seiner Eigenschaften, Wiedervéekdu sein. Wenn ich aber sage ,Dieser
Kunde X ist groR3er als dieser Kunde Y*, dann redaniber die Beziehung zwischen zwei
Kunden und das grof3er-sein ist natirlich keine ii8gkaft des Kunden X, sondern be-
schreibt, wie sich Kunde X und Kunde Y beziglich @Gedl3e zu einander verhalten.

Eines der wichtigsten Hirnmodule, das bei der Geestg zwischenmenschlicher Beziehun-
gen im Spiel ist, ist die Amygdala.

Amygdala

Die Amygdala (gr. Mandelkern) ist eine Hirnregiaine eine Art Wachterfunktion innehat.
Wie der Ausguck auf einem Segler oder die Matr@seden Radarschirmen eines modernen
Kriegsschiffes tUberprift sie permanent die Umgelwmdylenkt unsere Aufmerksamkeit auf
alles, was eine potentielle Gefahr darstellen kénbtzu gehoren alle Reize, die sich in der
Vergangenheit bereits einmal als unangenehm otiédich erwiesen haben, wie auch alles
was neu oder in irgendeiner Weise unverstandliar edrwirrend ist. In einem solchen Fall
|6st sie einen Alarm aus, durch den weit reichedclealtkreise im Gehirn aktiviert werden,
die uns sofort hellwach und aufmerksam machen. i&bim Gehirn ein Geflihl von Angst
erzeugt. Eine Angst, die das Ziel hat, uns zu zemjtin dem unsere ganze konzentrierte
Aufmerksamkeit auf das gelenkt wird, was diese Realausgeltdst hat und indem der ganze
Kdrper aktiviert wird und Energie und Kraft fur [Elt oder Auseinandersetzung mit der Ge-
fahrenquelle bereitgestellt wird.

® Auch im neuronalen Netzwerk unseres Gehirns istdeklich interessante in den Beziehungen zwisahem
Neuronen zu finden und nicht in ihren Eigenschaftedem Charakter und der Starke ihrer synaptisdfer-
knipfungen werden Inhalte reprasentiert.
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In der Kommunikation mit anderen z.B. am Verhanghiisch, reagiert die Amygdala haupt-
sachlich auf den wahrgenommenen GesichtsausdrutKamfall des Gegenubers. Also we-
niger auf das, was jemand sagt, sondern eher auvilgemand es sagt: Stimme erzeugt
Stimmung und der Ton macht die Musik! Naturlichzsaban sich auch bewusst mit dem aus-
einander, was jemand in diesem Moment inhaltlickdaickt und kann absichtlich ein Urteil
Uber den Wahrheitsgehalt fallen. Die Amygdala alerprift permanent unsere Gesprachs-
und Verhandlungspartner auf Vertrauenswuirdigk&thaut er mir immer direkt in die Au-
gen und lachelt er dabei? Kann ich diesem Verkawdrauen? — und sorgt dafur, dass wir
spontanes Misstrauen oder Abneigung empfinden kiorteie wichtiges Kriterium dabei ist
die Stimmigkeit zwischen Inhalt und mitschwingenBerotiorf. Hat jemand aufgrund einer
Schadigung der Amygdala dieses neuronale RadarFrirfdvarnsystem nicht zur Verfiigung,
weil3t seine Biografie typische Eigenarten auf,déimit zu tun haben, immer wieder reinge-
legt und betrogen zu werden

Im psychologischen Test zeigt sich, dass die Bietneh nicht in der Lage sind, den Aus-
druck von Furcht (wie auch alle gemischten Emotmme denen eine Furcht-Komponente
enthalten ist) zuverlassig zu erkenfiekuRerdem stufen sie Gesichter in einem entsprechen
den Testverfahren alle als vertrauenswiirdig eingdéeen normale Testpersonen ohne Sché-
digung der Amygdala grof3e Unterschiede zwischemawggnswirdigen und nicht vertrau-
enswiirdigen Gesichtern macheifr eigenes emotionales Erleben entbehrt dabsi Gléfiih-

le von Angst oder Unmut, was sie zu sehr sympdibis&Zeitgenossen macht, wahrend
gleichzeitig ihre Offenheit und Beziehungsbereiggtmit allen in jedem Kontext auch Irrita-
tionen auslost und oft merkwiirdig unangemessemeisc°

Der Mandelkern ist eine innere Instanz, die sebrmiehr mit der Beziehungsebene einer
Verhandlung zu tun hat, als mit der SachebeneReaktion der Amygdala erfolgt augen-
blicklich. Es ist dazu kein Nachdenken erforderliBlreits minimale Veradnderungen in der
Haltung des Gespréachspartners, die einem in didement gar nicht richtig bewusst wer-
den, weil man z.B. Uber etwas anderes nachdenikhédgfbeine solche Aktivitat hervorrufen.

Neuere Untersuchungen mit bildgebenden VerfahreRét@enten, deren visuelle Informati-
onsverarbeitung im Gehirn nach einem Schlaganfdénbrochen ist zeigen, dass die Amyg-
dala in der Lage ist, Emotionen in Gesichtern xemnen, selbst wenn der Mensch eigentlich
gar nichts mehr siefit. Das Sehzentrum in der GroBhirnrinde am HinterkstpdiuRer Funkti-
on und es wird kein Bild der Welt erzeugt, so déesPatient blind ist. Wie ist das mdglich?
Wie kann ein Blinder Geflihle wahrnehmen und soitstts?

Dazu muss man folgendes wissen: Wir sind umgebareweer ungeheuer reichen und ge-
haltvollen physikalischen Wirklichkeit, aus der andlervensystem relativ wenige Daten
auswahlt und eine niedrigdimensionale SimulatianWlelt erzeugt, die so perfekt ist, dass
wir sie nicht als das erkennen kdnnen, was sie am\eit ist: Ein Bild in unserem Geist. Das

® Decety, J. & Chaminade, Th.: Neural CorrelateBexfling Sympathy, Neuropsychologia 41, 2003, S.-127
138; vgl. Goleman 2006, S. 506

" Damasio, A.R. 2002, S. 81 ff.

®ebd. S. 85

%ebd. S. 87

Yehd. S. 85

1 Differential Extragenioculostriate and Amygdalaspenses to Presentation of Emotional Faces in tic@lly
Blind Field; in: Brain 124, Nr. 6, 2001, S. 1241252; vgl. Goleman 2006, S. 505
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ist unsere ,Wirklichkeits-Insel“. Das Bild, das wior Augen sehen, ist nicht die Realitat. Es
ist ein Bild der Realitat, das sich in unserem Kogfindet.

In einem schier unendlichen Ozean der Informati@wohnen wir dadurch ein recht kleines
Eiland. Die Welt, die wir erleben, ist eine Simudat hervorgebracht von einem 100 Milliar-
den Zellen Bio-Computer. Seine wesentliche Leistagei istExformation also Beseitigung
von Daten, die aus der AuBenwelt auf ihn einstrgrimetem er Muster darin erkennt und die-
se einfacher reprasentiert. Oder gleich ganz &eusfil

Gleichzeitig erzeugt unser Bewusstsein aber aush ®&imulation unserer Selbst, das phéano-
menale Selbstmodell (PSk) Den Bewohner der Insel. Dies alles existiert aratheint uns
gegenwartig, bis wir am Ende des Tages schlie8licken Schlaf fallen und unsere Insel sich
wieder im Ozean auflést und verschwindet.

In unserem Kopf finden Milliarden einzelner Prozeparallel statt. Das Neuronale Netzwerk,
das dies leistet, baut sich selbst dabei permamanind stellt sich auf diesem Weg auf die
eintreffenden Daten ein. Lernen ist fir das GetlenNormalzustand. Das kann es am besten.
Das tut es am liebsten.

Innerhalb von drei bis vier Zehntelsekunden nactirEffen eines Reizes am Thalamus, der
~Eingangspforte ins Gehirn®, entsteht dessen betgadsrleben. Nur drei bis vier Schaltstel-
len weiter, ist dieses Signal schon wieder bei selbhst angekommen. So werden durch weit-
raumig das ganze Gehirn umfassende ,Reentry-Prgzdieseintreffenden Reize ,einen Au-
genblick lang® stabil gehalten und so eine Aufmarkkeitsspanne erzeugt. Daraus resultiert
schlie3lich die psychische Gegenwart, die subjeitiebte ,Jetzt-Zeit", die drei bis zehn Se-
kunden dauern kann — je nach Inhalt. Auf der Ellmekleinsten heute bekannten Elementar-
teilchen allerdings existiert kein Zeitfluss.

Der Thalamus

.Etwas, das man als Flie3en der Zeit interpretid@mte, kommt in der Physik nicht vor.
Bei genauer Betrachtung erweist es sich sogarddlig winklar, wie ein FlieRen der Zeit in der
Sprache der Physik oder Mathematik oder irgend einderen prazise beschrieben werden
kénnte.** Man kann auch sagen: Das Universum wird nichés-Wdniversum ist ...

12 Metzinger, T. 2009, S. 16 ff.
13 http://de.wikipedia.org/wiki/Zeit
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Insgesamt laufen zwei bis drei Millionen Nervenfases Gehirn und jede kann bis zu 300
Impulse pro Sekunde transportieren. Das Eintraffehdas nicht Eintreffen eines Impulses
transportiert dabei jeweils die Informationsmenga ¢ Bit. Das bedeutet, dass unser Gehirn
etwa 600-900 Millionen Bit pro Sekunde verarbeit&m Auge flieRen dabei rund 1 Million
Bit pro Sek. (1 MBit/s) ins Gehirn, also etwa selyivie iiber eine Standard-DSL-LeituHy.

Diese Informationsmenge wird von unserem Gehirangsitet und in — mehr oder weniger —
angemessene Handlungen umgesetzt, bewusste undussbe. Zu diesem Zweck wird eine
Simulation der Realitat erzeugt, eine Wirklichk&te Eigenschaften der Menschen und Din-
ge, die wir wahrnehmen, sind keine EigenschaftesatiMenschen und Dinge. Es sind Ei-
genschaften von Modellen davon. Modellen, die u@grirn erzeugt und uns als das einzig
existierende verkauft! In der Realitat ist der Hieimicht blau. Die Empfindung von blau ist
ein Ergebnis der Informationsverarbeitungsprozesseres eigenen Nervensystems. Es exi-
stieren viel mehr Wellenlangen und Informationerddeul3en, als wir mit unseren Wahrneh-
mungssystemen verarbeiten konnen. Ein aulerst sehi®pektrum aus einem gigantischen
Datenraum ist es, das wir bewohnen.

Nachdem der Informationsstrom von den Sinnesorgarsee@Gehirn eingetreten ist, wird er
noch vor dem Eintreten in hohere Verarbeitungseentnit einem aus diesen hoheren Zentren
zurtick stromenden Feedback verschréankt. So strétmenzehnmal mehr Daten aus hoheren
Hirnzentren zurtck in den seitlichen Kniehdckerr, gio3en Schaltstelle des Sehnervs auf
dem Weg vom Auge zur Sehrinde am Hinterkopf, atseli aus dem Auge empfangt. Aus
dem Zusammenstromen von Rohdaten, die aus densSnmga@en ins Gehirn wogen, und
bereits gespeicherten, auf vergangener Erfahrunghbeden Gedéachtnisdaten, wird schliel3-
lich das Bild erzeugt. Deshalb sind die beiden gelbinien zwar gleich lang, erscheinen uns
aber unterschiedlich:

Verschrankung von Rohdaten und Bedeutung:
Die gelben Linien sind gleich lang!

Das Gehirn weil3 bereits, dass die Anordnung dexaden Linien ,Entfernung” signalisie-
ren. Das ist delKontext in den die gelben Linien eingebettet sind. Denteat sorgt fur die

14 SPIEGEL ONLINE 28.7.2006ttp://www.spiegel.de/wissenschaft/mensch/0,15183%8,00.html
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Bedeutung und nicht die tatsachliche Lange! Derehddten, hervorgerufen durch die glei-
che Anzahl an Sinneszellen, die auf der Retingpestbend erregt werden und an das Seh-
zentrum zu feuern beginnen, erzeugen einen zehkieiaéren Datenstrom als die Vorerfah-
rungen, mit denen sie verrechnet werden. Die Ulsggvide Menge an Impulsen, die beim
Erzeugen einer visuellen Wahrnehmung verwendeteverstammt aus dem Gehirn und nicht
aus den Augen.

Dogen Zeniji, ein Meister des 18. Jahrhundertsidragine Schuler: "Wer ist der Meister, der
das Gras griin macht?" Die Antwort auf diese Fragieh Sie vielleicht etwas schneller,
wenn Sie sich einmal bewusst machen, dass eingg®ranhrer eigenen Wirklichkeit blau

ist. Rot entspricht der Wellenlange des Lichtes, sla reflektiert und das dann in Ihre Augen
fallt. Und wo entsteht dann die Empfindung von E&rtm Sehzentrum, das sich im Bereich
des Hinterkopfes in der GroBhirnrinde befintfdbasist der Meister, der das Gras griin
macht!

Dasist das Neuro-Prinzip. Inneres Erleben ist mit Wiomicht beschreibbar. Wir kbnnen
vielleicht noch mitteilen, dass wir an eine Blunmenken, die grin ist. Und vielleicht kénnen
wir auch noch Auskunft dartiber geben, ob es sitieidgher um hell- oder dunkelgriin han-
delt. Aber mehr geht nicht. Welche Farbe genawnsetem Bewusstsein reprasentiert ist,
kénnen wir nicht so sagen, dass jeder eindeutgethe T6nung vor seinem geistigen Auge
sieht. Wir kdnnen einander nicht wirklich erzahleas genau wir riechen oder schmecken
und was wir beim bewussten Musikhdren empfinderitide lassen sich nur sehr grob in
Worte fassen.

Hier bieten die modernen Neuro-Wissenschaften mamaralistische Metapher fur die Dyna-
mik unseres Seelenlebens. Sie verwirklicht, wass&igmund Freud sich winschte, nam-
lich die Ruckfuhrung aller seelischen Prozessenaufologisches Geschehen. Jede Kogniti-
on, jede Emotion, jedes Wissen, jedes Glaubent gddanke und jeder Traum, kurz: Alles
was uns in diesem Leben innerlich je geschehen istaguf die Aktivitat unserer Nervenzel-
len zurtick zu fuhren. Ob der Geist nun im neuranaletz wohnt oder von diesem erzeugt
wird oder ob es ihn empfangt wie ein Radio: Klay dass es zu seiner Manifestation wahrend
unseres Lebens der Aktivitat von einhundert Mitlem Neuronen mit einer Billiarde Sy-
napsen bedarf. Sind es deutlich weniger, kommtekRBiekursivitat zu Stande, das Gehirn
bildet sich dann nicht mehr in sich selber ab umhebé nicht bewusst, dass es ist.

Was die einzelnen Nervenzellen dabei tun, istwas,auch das gesamte Nervensystem tut,
wie auch die Gemeinschaften und die GemeinschafisrGemeinschaften: Sie nehmen Da-
ten auf, bearbeiten sie und geben Daten ab. Eshanch also um EVA, das allgemeine
Prinzip der Informationsverarbeitung: Eingabe, Vieeitung, Ausgabe. Wir Menschen sind
informationsverarbeitende Systeme, die RohdateBedeutung versehen. Und das Gehirn
ist unser Bedeutung gebendes Organ.

15 ygl. http://de.wikipedia.org/wiki/Farbwahrnehmung
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Output ' Processing

\
Argumentieren Aktiv Zuhéren

Das Neuro-Prinzip

Alle Informationen, die von den Sinnesorganen iefié laufen, treffen also am Thalamus
ein. Tief in der Mitte unseres Denkorgans sitesedr grol3e Nervenknoten und fungiert als
Eingangspforte. Von hier aus werden alle Reizeiarudtsprechenden Verarbeitungszentren
weiter geleitet. Wenn aber jetzt (z.B. in Folgeesiischlaganfalls) diese Strecke unterbrochen
ist, kann der Patient nicht mehr sehen. Er istblin

Aber im Computertomografen zeigt sich: Ein Teil @edenstroms wird vom Thalamus aus
direkt an die Amygdala geleitet und ohne vorheAgsewertung und Bearbeitung durch das
Sehzentrum — ohne bewusstes Sehen also — hingichitbiglicher Gefahrenquellen analy-
siert. Unterhalb der Wahrnehmungsschwelle des Baaeisis werden unter der Regie der
Amygdala und in Zusammenarbeit mit zahlreichen esrmdélirnzentren Muster in den Ge-
sichtszuigen analysiert ohne, dass der Verstansb-Sgrache — daran beteiligt ist. Das Er-
gebnis dieser Analysen wird dem Blinden daher aniciht von seiner inneren Stimme mitge-
teilt, sondern er fuhlt es, ahnt es und hat eit@tlon dazu. Und die ist sehr treffsicher. Sein
siebter Sinn ist es, der ihm das sagt. Sein SinkHiotionen.

Uber diesen Kanal tauschen wir permanent und nhiehGeschwindigkeit Informationen
emotionaler Natur aus die dafir sorgen, dass Adfgknh einem auf den anderen Menschen
tiberspringen kénnen. Ein ,Geben und Nehmen von Ewipfigen®®, das bei allen mensch-
Iickgen Kontakten mit im Spiel ist und fur eine zelienmenschliche ,Okonomie der Gefiih-
le“~" sorgt.

Aber nicht nur die Amygdala ist mit ihrer Analyskait und entsprechend skalierter Auslo-
sung von Kampf- oder Fluchtreflexen an der Inst@fadessen beteiligt, was Daniel Gole-
man in neurologischer Metapher den ,Unteren Pfaa“Kbmmunikation nennt. Eine Wahr-
nehmungs- und Wirkungsebene in der Kommunikatiayigl mit dem, was im klassischen,
systemischen Konzept die ,Beziehungseb&hggnannt wird, zu tun hat. Hier geht es um
Emotionen pur!

18 Goleman 2006, S.28
17 ebd.
18 \Watzlawik, P. 1969
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Dabei sind Menschen zwar unterschiedlich empfindsachempfanglich fir die auf diesem
Wege ubertragenen Stimmungen. Aber jeder, derda8 Gesicht einer Person sieht, die eine
bestimmte Emotion ausdrickt, reagiert automatischreflexhaft darauf, indem er die eige-
nen Gesichtsmuskeln spiegelbildlich anspannt uasgesi Gesichtsausdruck nachahmt bzw.
dessen Nachahmung vorbereftetDadurch wird das Auftauchen der gleichen Emofiro
voziert. Diese Ubertragung geschieht vollkommenewisst und sorgt dafiir, dass Emotio-
nen eine Resonanz bei anderen Menschen hervorrufen.

Das Gefuhl folgt hierbei dem Korper. Schauspietimien auf diesem Weg durch bewusste
Veranderung ihrer Korpersprache, ihrer HaltunggritMimik und Gestik, Emotionen bei sich
willentlich hervorrufen und sich absichtlich in eibestimmte Stimmung versetzen. Dabei
stellen sie sich Situationen aus dem eigenen Lebenn denen sie der gewlinschten Emoti-
on moglichst nahe waréfi Mit Hilfe eines Requisits oder einer damit zusamh#ngenden
"kleinen Aktion" wird dann durch Training (Konditigerung) ein reproduzierbares Muster
erzeugt und die Emotion damit verankert. Ein ecBdrauspieler, der diese emotionale Kunst
im Rahmen einer mehrjahrigen Schauspielausbilddeg hat, ,,schauspielert* dann eben
nicht, er tut nicht so als-ob-... wenn es darum gel, die rasende Eifersucht des Othello
dar zu stellen, sondern er macht sich wirklichreifiehtig und prasentiert dem gebannten Pu-
blikum die echte Emotioft

Probieren Sie es einmal aus: Wenn Sie sich ausdwgelchen Grinden gerade einmal in
schlechter Stimmung befinden, wenn Sie sich warualm ammer verargert, traurig oder ver-
unsichert fihlen und daran interessiert sind, 8treamungslage zu verbessern, machen Sie
bitte folgendes Experiment und lacheln Sie einfidmal kinstlich, grundlos aber mit einer
gewissen Ausdauer. Beobachten Sie was geschiehdeBealler meisten Menschen erzeugt
diese leicht absurd anmutende Ubung innerhalb kiiei eine nachhaltige Verbesserung
des Befindens.

Auf dem emotionalen Kanal der Kommunikation sind &lie mehr oder weniger unbewusst
miteinander verbunden. Durch die Aktivitat der $jei@eurone in den Sektoren 40 und 44a
der GroB3hirnrinde werden beim Beobachten andereisbteen so genannte Als-ob-Schleifen
aktiviert, die dafur sorgen, dass wir die sachlich@cht-emotionalen Bedeutungen ihres Ver-
haltens nachvollziehen und verstehen kérfiid@motionen und die hinter einem Gesichtsaus-
druck oder einer Sprachmelodie stehenden Gefllgegta erkennen wir dadurch, dass von
den Sehzentren aus ein Bereich namens ,Insulatibdtenverarbeitung einbezogen wird,
der ein Spiegelbild der wahrgenommenen emotioridiester erzeugt®

Was wir bei anderen Menschen wahrnehmen sorgfiassnen emotionalen Widerhall in
uns. Dieses Echo, diese Simulation ist es, diespiiren, nicht die Emotionen der Anderen
direkt. Die Systeme ubertragen in ZusammenarbeitiariAmygdala und zahlreichen ande-

!9 Dimberg,U., Thunberg, M. & Elmehed, K.: Unconcidtacial Reactions to Emotional Facial Expressiims;
Psychological Science 11, 200, S. 86 - 89

2 vgl. ,Method Acting“ nach Lee Strasberg und dasslawski-System*; Grundlage der Schauspielkvost
Robert de Niro, Marlon Brando, James Dean, Marflonroe, Al Pacino, Steve McQueen, Jack Nicholsath un
Dustin Hoffman

2L .. und das jeden Abend anders, denn damit seingtdllang echt wirkt, werden die emotionalen Baustei
zwar Schritt fiir Schritt kontrolliert eingeibt, ka1 sich dann aber im Kontext der jeweiligen Auffiitng immer
wieder neu entfalten. ,Strasberg betonte, dasSelmuspieler oft jahrelangen Abstand zu Erinnemiingdoen
misse, um sie beherrscht einsetzen zu kénnen.‘ifédia)

*2 Rizzolatti, G. 2008, S. 127

#ebd. S. 187 ff.
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ren Hirnarealen - vor allem im sog. Limbischen 8gst Gestimmtheiten blitzschnell von
einem auf den anderen Menschen. Sie springen iodeerweisen sich als ansteckender als
jede Schweinegrippe. Und kénnen dabei ganze Natjga&ulturkreise erfassen.

Der Harvard Professor fur Politische Wissenschattghstellvertretende Direktor des franz6-
sischen Instituts fur internationale Beziehungé&iiR(), Dominique Moisi, beschreibt in sei-
nem international viel beachteten Buch ,Kampf Berotionen“*, wie unsere derzeitige e-
motionale Weltlage von drei grof3en emotionalen Whigskreisen und deren Wechselwir-
kungen bestimmt wird: Ein allgemeines Klima von tdahg und Optimismus, das ganz Asi-
en erfullt, prallt auf eine Stimmungslage, die \Beschdmung und Wut in den arabisch-
islamischen Landern gepragt ist und einer KulturAtegst in den USA und Europa.

Wenn man soziale Gebilde wie Kulturen und Nationeter emotionalem Blickwinkel analy-
siert, lassen sich Entwicklungszyklen beobachteelt&keignisse, 6konomische und politi-
sche Entwicklungen, ja sogar Siege und Niederlédgebedeutenden sportlichen Ereignissen,
erzeugen Stimmungen die weit reichende Auswirkuringdaen. Laut einer aktuellen Umfrage
des amerikanischen Meinungsforschungsinstituts BEM/die Chinesen derzeit das zuver-
sichtlichste Volk der Wef®

China und Indien, die beiden bevolkerungsreichkterder der Welt, kennzeichnen inzwi-
schen viele Jahre des wirtschaftlichen Erfolgessad in einem ungebrochenen stabilen
Wirtschaftswachstum ausdriickt. Dieses sorgt selemiJahren fur steigende Einkommen und
personliche und nationale Erfolgserlebnisse. Digemileine Gefuhl von ,wird schon!* und
~wir schaffen alles!” sorgt gleichzeitig fur den @pismus, der wirtschaftliches Wachstum
erst ermdglicht. Jede Investition ist Ausdruck Woffnung auf eine gelingende Zukunft.
Und so wird ein Kreislauf in Gang gesetzt, in damlabllektiven positiven Emotionen dko-
nomische Erfolge nach sich ziehen und diese wiedéim neue Hoffnung und weiteren Op-
timismus sorgen. Nichts Ungewdhnliches im ReichElaotionen. Neigen sie in sozialen
Systemen doch stets dazu, Handlungen zu provozidieedazu angetan sind, sie zu verstar-
ken und zu vervielfachen.

In den arabisch-moslemischen Landern dagegen dernderzeit ein Gefuhl von Demiuiti-
gung und Ohnmacht, das zusehends in Hass und demmcWWnach Rache umschlagt. Ver-
korperte die islamische Welt schliel3lich noch varbig zum 18. Jahrhundert den Gipfel der
Kultur und Gelehrsamkeit (die Wissenschaften spradrabisch!) und erstreckte sich ihr
Machtbereich von Zentralasien bis nach SpanienhDocl8. Jahrhundert setzte ihr Nieder-
gang ein, der bis heute fort dauert und aus eiegiek/on kulturellen und politischen Demii-
tigungen besteht. Die Niederlagen in mehreren kenegegen den ,David“ Israel zahlen hier-
bei sicher zu den schwerwiegendsten.

Fur die USA und Europa schlief3lich ist dies einrdahnt der Angst. Nach einer Studie der
Ruhr-Universitat Bochuff leidet jeder zehnte Mensch in westlichen Induttnigern an
Angststdrungen - in Deutschland sind es 8,5 MikioiMenschen. Panikattacken, Herzstorun-
gen, Schwindel, Atemnot und Ubelkeit sind nur enigr Symptome, die bis zum chroni-
schen Angstgefluhl reichen. Seit dem Jahr 2000 hAbgststorungen in Deutschland dabei
um 27 Prozent zugenommen. In den USA sieht es di@shatischer aus: Dort erkranken der-

24 Moisi, D. 2009: Kampf der Emotionen: Wie Kulturdar Angst, Demiitigung und Hoffnung die Weltpolitik
bestimmen

% Moisi 2009, S.60

2 http://www.3sat.de/dynamic/sitegen/bin/sitegen.pab22&source=/delta/81700/index.html
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zeit rund 25 Prozent der Bevélkerung wahrend ihezens an einer AngststérufgUnd das
nicht erst seit dem 11. September 2001.

Die drei Kontinente in der emotionalen Landschaft 8laneten grenzen aneinander, wech-
selwirken miteinander und erzeugen auch in einfg@len Mischformen, wie z.B. in Russ-
land, in dem nach Meinung vieler Beobacffteie Gefiihle von Angst, Erniedrigung und
Hoffnung alle miteinander stark vertreten sind ddegiel, bei dem Angst und Hoffnung in
diesen Jahren die allgemeine Stimmungslage behenstm Grol3en und Ganzen aber ringen
die drei machtigsten Grundgefihle Hoffnung, Wut émgjst miteinander um die Vorherr-
schaft und es ist durchaus nicht entschieden, iwi&ache ausgehen wird.

... under construction ...

Gustave Le Bon ... Psychologie der Massen ... AbRs$ativierung und Einordnung ...
vgl. ,Schwarmintelligenz*

Sigmund Freud Ubernahm wesentliche Teile von LesBdaen und referierte sie in seinem
1921 erschienen Werk ,Massenpsychologie und IchiAed. Dabei ging er Gber Le Bons
Betrachtungen hinaus und zeigt, wie Massenphanofien& Auftreten nicht unbedingt
einer grol3en Zahl von Menschen bedurfen, sonderim iaukleinen Kreis — z.B. einer Fami-
lie — bis hin zur ,Massenbildung zu Zweien“ in Bisthung treten kénnen. Das wichtigste
Merkmal der in solchen Konstellationen wirkendegthitiven und emotionalen Krafte, ist
ihre Unbewusstheit. Wer in einer solchen Situatimrer ,geistigen Ubertragung® (contagion
mentale}® ausgesetzt ist, handelt &hnlich beeinflusst, wieliHypnose und Suggestion.
Was Sigmund Freud hier beschreibt, wird in der moele Kommunikationspsychologie der
Wirkungsweise des ,unteren Pfades” zugerechnet.

Der ,obere Pfad"“ der Kommunikation erfordert menmties Bewusstsein. Hier geht es um
Fragen wie ,Wovon ist die Rede? Was ist geplant@ Mtidas passiert? Warum x und nicht
y? Wer ist besser?“ usw. Wir sind uns wahrendkadenmunikation der Inhalte dieses Pfades
bewusst. Auch wenn wir uns z.B. fragen ,Habe ich Handen jetzt verargert?* oder ,Wie
werde ich blof3 dieses Lampenfieber los?* bewegemms auf dem oberen Pfad des Denkens
und Schlussfolgerns, auf dem sich eine Vorstellamgh der anderen entwickelt, auch wenn
das Thema dabei Gefiihle sind. Uber den Bereiclolbesn Pfades haben wir eine gewisse
Kontrolle und kénnen mit etwas Ausbildung und Ubuligydamit befassten Hirnmodule
gleichsam wie geistige Werkzeuge benutzen.

Anders auf dem ,unteren Pfad”. Was hier passiegpsntan und geschieht schneller als der
Verstand denken kann. Es ist dafir ist kein Bevae®sst kein rationaler Verstand, keine Spra-
che und kein hoch entwickelter Neo-Kortex nétigeHiraucht es lediglich Emotionen und
neuronale Systeme, die in der Lage sind, Emotianegrzeugen und Emotionen beim Ande-
ren wahrzunehmen. Und dieser Andere muss noch aiichital ein Mensch sein. Alle Sduge-
tiere haben Emotionen und auf diesem Pfad kommemizian z.B. mit seinem Haustier, so-
fern es ein Saugetier ist. Dann hat es namlichlémbisches System* und damit Emotionen.

27 hitp://www.panikattacken.at/angst-daten/angst-daten
2 Moisi 2009, S.179
2 e Bon 1982, S.15

Martin Hel3 2010 Amygdala - Neues vom 7. Sinn 13



Das Limbische System (griin)

Alle Gehirne, die Emotionen haben, kdnnen auf digseniteinander in einen geflhlten
Kontakt treten. Strukturen des Mittelhirns, die deim Begriff ,Limbisches System* etwas
unzureichend beschrieben sind und zu denen z.BArdiggdala gehort, sind dafur notig. Tie-
re ohne Limbisches System haben keine Emotioneskdg¢iile weinen nicht. Und Vogel sin-
gen nicht etwa um ihrer Lebensfreude Ausdruck zleilren. Stérche haben kein Mitleid
sondern werfen einige ihrer Jungen aus dem Neistdi@s Futter in der Umgebung nicht fur
alle reicht. Aber Hunde flhlen meist sehr gut, Wasrchen oder Frauchen emotionale be-
wegt und freuen sich oder trauern mit. Mit einemdgdier als Haustier kann man eine emo-
tionale Beziehung haben und Bindung erleben, obw@se Tiere kein dem menschlichen
vergleichbares Bewusstsein besitzen.

Wer oder was dieses typisch menschliche am Bewaisstmser bewusstes Selbst also, wirk-
lich ist, darauf hat die moderne Hirn- und Bewusisisforschung allerdings auch keine Ant-
wort. Und es erscheint fraglich, ob sie Uberhaeptgls in der Lage sein wird, eine solche
Antwort zu geben. Wer ist das, der all diese Edagen macht, der all diese Sinneseindrik-
ke, Emotionen, Geflhle Stimmungen, Gedanken, TrawumdeEmpfindungen erlebt? Dies ist
und bleibt eines der grol3en philosophischen Ratswl.seit der Entdeckung des Unvollstan-
digkeitssatzes, eines der wichtigsten Gesetze ddemen Logik, durch Kurt Gédel um das
Jahr 1930, gibt es sehr gewichtige wissenschadtlftgumente daflr, dass wir die endgultige
Antwort darauf auch niemals finden werden.

Godels Gesetz zeigt namlich in einem sehr strengdlisierten Bereich der Logik, der A-
rithmetik, auf was fur alle logischen Systeme die konnen niemals widerspruchsfrei aus
sich selbst heraus, durch ihrer eigenen RegelrAxi@me erklart werden. Man bendtigt stets
ein System hoherer Ordnung, um ein darin enthateriederes vollstandig zu erklar&n.

Wir erleben unser Bewusstsein nicht. Es ist vielntzls, was unsere Erlebnisse erzeugt. Da-
durch wirkt es fur uns transparent, wie ein Fensterch das wir die Welt wahrnehmen, ohne
das Fenster selbst zu bemerken. Es gibt uns tighksit, die eigene Wahrnehmung im Geist

30 vgl. http://de.wikipedia.org/wiki/G%C3%B6delscher_UnwihC3%A4ndigkeitssatz
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wider zu spiegeln und sich Vorstellungen davon agmen, indem es quasi Stellvertreter der
aulReren Objekte erzeugt. So auch Ubrigens eindaedtieeter von sich selbst. Von allen Re-
prasentationen, die das Gehirn auf diese Weiseghllerst die Repréasentation der eigenen
Person sicherlich die interessanteste. In der nmetelPhilosophie wird diese Erscheinung das
phanomenale Selbstmodell (PSMjenannt. Landlaufig bezeichnet man sie auch ats Eg

Das ist es, was den Menschen vom Tier unterschéigete — vor allem die hoheren Sauge-
tiere — mogen intelligent handeln, also tber dieigiéeit verfiigen, aus ihren Erfahrungen zu
lernen. Und viele Tiere besitzen ein mehr oder genausgepragtes Bewusstsein, aber ein
phanomenales Selbstmodell, ein Ego, besitzen cli. r8ie verfiigen daher nicht Uber eine
Erste-Person-Perspektive und kénnen ,ich* nichesagnd nicht denken. Wir dagegen kon-
nen die Repréasentationen selbst reprasentieremurEradierden wir zum Denker von Gedan-
ken und kénnen anderen mitteilen, was wir denkerd Wir kdnnen verstehen, was diese
denken. Das sind die unabdingbaren Voraussetzufigyettas Entstehen von Kultur und Zivi-
lisation und mithin fur Verhandeln und Verkaufen.

Tiere verhandeln nicht. Sie kénnen es nicht, weikein Ego haben. Die phanomenale
Selbstreprasentation befahigomo Sapiengur Wahrnehmung des kontinuierlichen Zeitflus-
ses von der Vergangenheit in die Zukunft. Unseédigkeit, Reprasentationen der héheren
Art zu bilden setzt uns in die Lage, uns vor zlleste was einmal passieren wird. Wir kdnnen
antizipieren. Und genau das ist verhandeln. Eisehegere Form der Antizipation. Die ge-
dankliche Vorwegnahme dessen, was schliel3lich geschsoll. Am besten in einer Form, an
die sich anschlieRend auch alle gebunden fiihlen.

Bewusstsein ist Wissen der hoheren Art. Es istissen um das Wissen selbst. In den tan-
zenden Erregungsmustern des neuronalen Netzeslwigdi3ere Realitat reprasentiert. Doch
gleichzeitig wird darin auch diese Reprasentatalhst reprasentiert. Und auch deren Repra-
sentation findet sich in einer Metareprasentaticeder, die sie einschliel3t und Ubersteigt.
Aus dem so beschriebenen Prozess eines emergiarierfidden Regress” resultiert die Ge-
burt unseres ,Inneren Zeugen®. Der Spiegel ersthmirspiegel gegentber und erscheint im
Spiegel gegeniber und erscheint im ... bis aus urdrd|Tiefe schlie3lich der Geist auf-
steigt.

Und das geschieht — nach heutigem Stand unsereigis- eben nur beim Menschen mit
seinen 100 Milliarden Nervenzellen. Sind es eirr pdidliarden weniger, kommt es nicht zur
Selbsterkenntnis und damit zum abstrakten DenkdrPuableme I6sen. Aber im Jahre 1904
faszinierte eine unglaubliche Sensation die Fadhuel das breite Publikum: Ein pensionier-
ter Schullehrer in Berlin, Wilhelm von Osten, hat&nem achtjahrigen Hengst "Hans" das
Rechnen beigebracht, sowie die Fahigkeit, die WHegen, Personen auf Photos zu erkennen
und anderes melfif.

31 Metzinger, Th. 2009, S. 18
32| egewie, H. & Ehlers, W. 1978, S. 10 f.

Martin Hel3 2010 Amygdala - Neues vom 7. Sinn 15



Vorstellung des ,Klugen Hans" 1907

Eine 13-kopfige Untersuchungskommission unter Iogjtuon Prof. Carl Stumpf, Mitglied

der Preul3ischen Akademie der Wissenschaften, vaintberufen um das Phanomen zu un-
tersuchen. Die hochrangigen Zoologen, Veteringgcliologen, Neurologen, Psychiater, die
nuchternsten und angesehensten WissenschaftlemZéit, Gberpriften die unglaublichen
Leistungen des Pferdes und schlossen jeglichem@atrs. Das Pferd gab auch die richtigen
Antworten, wenn sein Trainer gar nicht anwesend @é#ensichtlich konnte es eigenstandig
denken und teilte sich mittels Klopfen mit einemfHlicken oder Schuitteln der Mahne mit.

Die Euphorie die daraus entstand war unbeschrbildber "kluge Hans" war das erste intelli-
gente Tier, das man entdeckt hatte! Neue Weltem ith auf. Man experimentierte weiter
und der Berliner Psychologe Oskar Pfungst war esdder nach drei Monaten herausfand,
dass Hans bei Fragen versagte, auf die auch k#gne&knwesenden eine Antwort wusste.
Ebenso versagte er, wenn man ihm Scheuklappentztefser bendétigte also optische Hilfen.
Doch diese brauchten ihm nicht absichtlich gegefuewerden. Hans hatte ihm Laufe des
Rechentrainings gelernt, auf kleinste, unwillkimkcBewegungen anwesender Menschen zu
reagieren. Minimale Veranderungen in der Kérpetmgt den Bewegungen und der Mimik
der Anwesenden lieferte ihm auf dem unteren Pfad&kdenmunikation die entsprechenden
Informationen und durch Belohnung und der damibuadenen unabsichtlichen Dressur hat-
te er es immer besser gelernt, diese Signale aestaiw

Das war nun gewissermal3en die Geburtsstunde deengishaftlichen experimentellen Psy-
chologie. In den daraus folgenden Untersuchungagtezsich namlich der erstaunliche Ein-
fluss, den Versuchsleiter im psychologischen undimischen Experiment auf ihre Ver-
suchspersonen haben: Sie erzeugen unabsichtliz$t sefillende Prophezeiungen! Wenn
keine besonderen Malinahmen ergriffen werden, s@igambewusst dafir, dass ihre Erwar-
tungen mit hoherer Wahrscheinlichkeit eintretendals Gegenteil.
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In einem klassischen Experiment der Psychologigtealies erstmals im Jahre 1964 der US-
amerikanische Psychologe Robert Rosenthal anhaed wrgleichenden I1Q-Studie an zwei
amerikanischen Grundschul&Bei einer nach dem Zufallsprinzip zusammengestellt
Gruppe von 20 Prozent ihrer Schuler, hatten dies@vischaftler — ein Team von Psycholo-
gen, das angeblich hochbegabte Kinder fur speéliderprogramme auswahlte — den Leh-
rern erklart, diese Kinder seien besonders intlligwas aber nicht stimmte. Die ausgewahl-
ten 20 Prozent waren im Durchschnitt genau so liegad die anderen 80 Prozent auch.

Als man aber nach einem Jahr die Schiler ernetgtéehatte in der ausgewahlten Gruppe
der angeblich intelligenteren Schuler etwa 45 Rrbieen Intelligenzquotienten (IQ) um 20
oder mehr Punkte erhéht und 20 Prozent sogar uad80mehr Punkte. Das muss man sich
einmal vorstellen! Allein die positive Erwartungrdeshrer hatte offenbar dafiir gesorgt, dass
eine tatsachliche Leistungssteigerung bei etwaddéte ihrer Schiler eintrat. Dabei verbes-
serten sich die Schulnoten der Kinder allerdingstnind die 1Q-Steigerung fiel bei denen
am hdchsten aus, die auch aul3erlich als attrakimeertet wurden.

Man nennt dieses psychologische Phanomen den Raseoder Pygmalion-Effekt, nach

dem auf klassischer Grundlage beruhenden Theatkrgtin George Bernhard Shaw, bei dem
ein Blumenmadchen aus der Unterschicht fur eined®ans der Oberschicht gehalten wird.
Der springende Punkt hierbei ist, dass die Lehieeadgeblich intelligenteren Kinder keines-
wegs absichtlich anders behandelten als die UbHgaaher. Sie reagierten unbewusst und
Ubermittelten ihre Erwartungen auf dem ,untererdPéer Kommunikation, z.B. durch die
Dauer der Zuwendung, die Wartezeit auf Schilerartemp Tonfall, Mimik, Gestik usw.

Auch muss hier ein Prinzip der selektiven WahrnemgnBeachtung finden, welches daftr
sorgt, dass Erwartungen generell eher bestéatigtemeiDa das neuronale Netzwerk unseres
Gehirns immer bevorzugt auf die Muster zurlickgyeli am tiefsten eingeschliffen sind,
neigt unser Biocomputer dazu, genau die Wahrnehemung beachten, die bereits vorhande-
ne Muster aktivieren und dadurch Signal verstarkgResonanz erzeugen. Das was die be-
reits vorhandenen Erwartungen und Uberzeugungém béstéatigt, wird gerne ausgefiltert
oder wegrationalisierf' Auch von professionellen Einkaufern und Verkauferscheinbar

rein rational bestimmten Entscheidungssituationen.

Schiler geben auf Lehrerfragen manchmal kluge, hnaatdumme und manchmal gar keine
Antworten. Gibt nun ein Schuler aus der als besanidéelligent deklarierten Gruppe eine
kluge Antwort, so erzeugt das eine Resonanz mitemrtungen des Lehrers und verstéarkt
das Vorurteil. ,Ah eine intelligente Antwort! Nadd, das ist ja auch ein besonders intelligen-
ter Schuler! Eine weniger kluge oder gar keinewatt ruft dagegen keine besondere Reak-
tion hervor und wirkt nicht auf das Vorurteil ein.

Auf diese Art sorgt unsere Bewusstseinsinsel selipsstiick weit fur ihre Stabilitat. Wann
immer sie eine Meinung aufnimmt, die mit einem bereorhandenen Wirklichkeitsmodul
harmoniert, fUhlt sie sich gestarkt. Wann immeeiBicht widerlegt wird, wird sie ge-
schwacht. Daher lesen die Linken eher die TAZRbBehten eher die FAZ. Nahrhaftes Futter.

¥ Rosenthal, R.: Experimenter effects in behavioteséarch. Appleton-Century-Crafts, New York 19%6
Rosenthal/Jacobson (1971): Pygmalion im Unterridfginheim. Verlag Julius Beltz
34 vgl. “confirmation bias”http://perso.uni-lueneburg.de/index.php?id=187
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Naturlich ist es wichtig fur unser Ego, dass eseinen Einstellungen zunéchst einmal fest-
halt und sie nicht beim leisesten Zweifel soforeiiBord wirft. Doch schon der englische
Philosoph Sir Francis Bacon stellte um 1620 festsdier menschliche Verstand der starken
Neigung folgt, einmal getroffene Entscheidungerejeakt, bewusst oder unbewusst, im
Nachhinein als richtig ansehen zu wollen und siestn@iRerst hartnackig gegen nicht damit
Ubereinstimmende Informationen verteidtybDadurch erliegt man typischen ,ldolae®, Trug-
bildern.

Schon bei der Wahrnehmung selbst unterliegen wir dafirmation biagdt. etwa ,Bestati-
gungstendenz®) was folgendes besagt: Bestatigtlaiormation meine Vorannahmen, neh-
me ich sie in der Regel ungeprift an. Steht sie mb&Viderspruch dazu, prife ich sie viel
genauer und Unstimmigkeiten hinsichtlich ihrer Qtédabewerte ich viel héher. Aul3erdem:
Bei Ubereinstimmung priift man — wenn man priift ehaim aller Regel auf Richtigkeit, bei
Widerspruch aber auf Falschheit einer Aussage. Alashfuhrt zu einer verfalschten Sicht der
Dinge.

Wenn die Falsifizierung einer den eigenen Annahmielersprechenden Behauptung nicht
gelingt, falls eine Information also nicht auf éigene ,Wirklichkeitsinsel* passt, neigen die
meisten Menschen dazu, entweder die Informationsgalezuwerten oder die Information
als irrelevant zu deklarieren. Durch diese asymiswte Aufnahme von Informationen be-
starkt man schliel3lich seine bereits vorhandenst&iaong. So wird die ,Insel” stabilisiert
und man verspurt ein Gefuhl von Sicherheit.

Wir sehen Trugbilder aber niemals die Realitat ,an sich®

% Der Mensch lebt somit in einer selbst erschaffereschénten Scheinwelt, die er oft besser ertrkgen als
die oftmals grausame oder harte Wirklichkeit: Degridch sieht nur das, was er sehen will.“ Um zu heinler
Erkenntnis zu gelangen ist es nach Bacon nétig,waa Trugbildern zu befreien, vorurteilsfrei zwbachten
und Experimente zu machdrttp://www.philosophie-lernen.de/Francis%20Bacon®g{ppe%202.htm

Martin Hel3 2010 Amygdala - Neues vom 7. Sinn 18



Das psychologische Geflihl von Gewissheit und Evadsinaber etwas ganz anderes als die
Wahrheit einer Aussage. Es handelt von der subgkiWirklichkeit, der ,Insel”, und nicht
von der objektiven Realitat. Simon Newcomb etwa,Algronom, der den Planeten Neptun
entdeckte, "bewies" auch 1903 mathematisch, dadsd@per, der schwerer als Luft ist, un-
maoglich fliegen kénné® Die Académie Francaise lehnte es noch im achteehighrhundert
ab, Beweise flr das Vorhandensein von Meteoritemh#upt zu untersuchen, mit der Be-
griindung, dass das sinnlos sei, da es keine Steikémmel gabe’’ Galileo Galilei wurde
1633 unter Androhung der Folter zum Widerruf selBehauptung gen6étigt, nicht die Erde,
sondern die Sonne sei Mittelpunkt des PlanetensgstBie kirchlichen Autoritaten weiger-
ten sich einfach, Uberhaupt einen Blick durch s&mrohr zu werfen und seine Aussagen zu
uberpriifen. Erst 1835 wurden seine verbotenen Werkelndex gestricheff.

Selbst ein so uberragender Denker und Intelligeserivie Albert Einstein unterlag diesem
psychologischen Effekt und weigerte sich standht Quantenmechanik als eine Weiter-
entwicklung und teilweise Korrektur seiner eigeflativitatstheorie anzuerkennen. Mit der
recht unwissenschaftlichen Behauptung ,Gott wiriaht” stellte er sich gegen die in der
Quantenmechanik enthaltene Unsicherheit und entadmmen mit den Kollegen Podolski
und Rosen eine Gegentheorie. Heute ist klar: Higr Einstein. Es gibt im Kosmos prinzipi-
ell unvorhersehbare Prozesse und die Chaos-Théwmideren Gesetzmaligkeiten heute be-
schreibt, zeigt: Gott wirfelt eben doch und dasversum enthélt neben dem ,ja* und dem

_nein“ auch ein ,vielleicht*®

Kollektive Glaubens- und Denksysteme, durch Grupgrenhaffene Uberzeugungen, iiben
einen dramatischen Einfluss auf die Wirklichkeis @@nzelnen aus. In einem richtungwei-
senden psychologischen Experiment zeigte diesrderikanische Verhaltensforscher Solo-
mon Asch erstmals im Jahre 19%5

Gruppen von sieben bis neun Studenten werden @méfersuchsraum gebeten und nehmen
auf einer Reihe von Stuhlen Platz. Der Versuclasisiagt innen, es handele sich bei diesem
Experiment um eine Untersuchung zur optischen W&imung. In einigen Metern Entfer-
nung werden zwei Tafeln gezeigt. Auf der Tafel Nhefindet sich jewelils eine einzige, senk-
rechte Linie. Auf der anderen Abbildung sind desilsrechte Linien mit unterschiedlicher
Lange zu sehen. Aufgabe der Versuchspersonen mtreabzuschéatzen, welche dieser drei
genauso lang ist, wie die auf Tafel eins gezelgitee ganze Serie von Tafeln wird dargeboten
und die Versuchspersonen geben bei jedem neueerpgadr laut das Ergebnis ihrer Ein-
schatzungen dem Versuchsleiter bekannt. Sie arawartder Reihenfolge, der ihnen zuge-
wiesenen Platze.

So weit so gut. Das Experiment beginnt. Die Langéenschiede sind offensichtlich und in
der ersten Runde ist die Antwort der Gruppe einsign Das zweite Tafelpaar wird gezeigt.
Wieder fallt die Schatzung einstimmig aus. In déiteh Runde wahlt ein Teilnehmer eine
Linie, die im Widerspruch zu der Einschatzung deteaen steht. Beim nachsten Durchgang
ist er wieder anderer Meinung. Er scheint unglauigtaunt Gber das Urteil der anderen. Ab

% vgl. http://wirtschaftsgeschichte.suite101.de/articka/blamable_thesen_und_ausgesprochene_dummbheiten
37vgl. http://shimen.dk/university/E-Bookz/Philosophy/Pdatone%20-
%20Im%20Labyrinth%20Des%20Denkens.pdf

3 vgl. http://www.galilei-online.de/pages/zeittafel.php

39 vgl. http://www.uni-potsdam.de/portal/feb05/titel/gotirth

*0 ASCH, S.E.: Opinions and Social Pressure, Scierfinerican 193: 31-5, November 1955
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dem vierten Durchgang wirkt er immer unschlissigégerlicher, ja bestirzt, konfus. Was
der Armste natiirlich nicht weiR: Vor dem Experimiat Solomon Asch alle anderen Studen-
ten sorgfaltig angewiesen, ab einem bestimmterpidekt absichtlich einstimmig eine falsche
Antwort zu geben. Dies bringt die einzige echtesvdehsperson in diesem Experiment in eine
fatale Lage.

Wie reagierten Aschs Versuchspersonen nun? 36Z&Rroon ihnen, so schwer man das
auch glauben mag, unterwarfen sich dem offensathtilschen Gruppenurteil. Je gré3er die
Gruppe war, desto hoher lag dieser Prozentsatie Vo ihnen aul3erten in einem anschlie-
Renden Interview, dass sie mit massiven AngsterPamikreaktionen zu kampfen hatten. Sie
modifizierten ihre Bild von der Realitat nach denotid. "Wo so viele einer Meinung sind,
muss ich mich irren."” Viele glaubten, dass mit hAaigen etwas nicht in Ordnung sei, dass
sie unter optischen Tauschungen litten oder ahedicBie passten ihre Wirklichkeit der
Gruppenrealitat an.

Die Modellierung der subjektiven Wirklichkeit ausrkmunikativen Kompromissen, erlaubt
es uns in der Gemeinschatft zu tberleben, zu wachadarnen und zu verstehen. Die Ver-
wechslung allerdings, dieser so sich entfaltendehin stdndiger Umwandlung begriffenen
inneren "Landkarte" der Welt mit der realen Welbsg ist andererseits auch Hauptursache
fur alle bekannten Probleme der menschlichen N&wmmbheit, Verrticktheit, Aberglaube,
Verbohrtheit, Wahnsinn, Fanatismus, Eifersucht,idee, Verbrechen sind nur ein Teil der
Folgen unserer verstellten Sicht auf diese Tatsabtreverwechseln schlicht unsere Landkar-
te mit dem eigentlichen Land, unsere Wirklichkeit der Realitét, unsere Insel mit dem Uni-
versum.

Hier zeigt sich, wie stark kollektiver Sprach-, Bennd Glaubenssysteme die Konstruktion
der eigenen Wirklichkeitsinsel beeinflussen. Dieh®rheit und Stabilitéat gewahrende Funkti-
on des gemeinsamen Glaubens einer Gemeinschaltt sach Selbsterhaltung durch die Un-
terdriickung "ketzerischer" Ansichten. In seinerdstdien Form begegnet man dieser Ten-
denz im Fanatismus und: ,Nur der Wahnsinnige it sbllig sicher.”

Man muss sich an dieser Stelle natirlich ebengmifraWelche Teile unseres heutigen Wis-
sens werden wohl in fiinfzig Jahren tberholt seirgkcAé Art Ansichten wird in hundert Jah-
ren restlos veraltet wirken? Was von unserem furshaten Glauben dariber, nach welchen
Gesetzen sich menschliche Entwicklung vollzieht wneldas Universum funktioniert, wird

im Jahr 3000 als absurder Aberglaube noch in Erumgesein? Wie R.A. Wilson bemerkte,
,2dauert es erfahrungsgemal langstens zwanzig dalrein Liberaler ist zum Konservativen
geworden, ohne seine Ansichten geandert zu haldéer.in einem standig sich wandelnden
sozialen Universum stillsteht, bewegt sich gefutkwarts.

Doch auch vieles im Modell der Welt, was uns ufigrtiger so genannter "gesunder Men-
schenverstand" sagt, erweist sich bei genauereseHan als unhaltbarer Mystizismus. Ein
Beispiel aus der Statistik und Wahrscheinlichkelisk: Beim Roulette stehen die Chancen
daflr, dass die Kugel auf "Rot" bzw. "Schwarz"tfaki knapp 50 Prozent. Diese Wahr-
scheinlichkeit gilt bei jedem Wurf neu, da dessegelnis vollig vom Zufall abhangt und
nichts mit den Wirfen zu tun hat, die ihm vorauggimoder folgen. Es ist also vollig uner-
heblich, ob ein Spieler etwa um 20 Uhr oder um B2t &h den Spieltisch tritt, die Chancen
stehen stets etwa 50:50.
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Dies bleibt auch so, wenn beispielsweise zehnnma&teinander die Kugel auf "Schwarz"

fiel. Die Chance fur "Rot" im elften Wurf ist naghe vor genauso grol3, wie die fur
"Schwarz" und es spielt tatsachlich keine Rollé veelche Farbe man setzt. Dennoch sugge-
riert uns unsere "Intuition”, dass ein kausalepalrsdchlicher Zusammenhang zwischen den
Wiirfen bestehe und somit nun gewiss doch bald "Rmtimen misse. Unser Verstand kann
reine Zufalligkeiten, Situationen von Chaos und tdinang, schwer aushalten und konstruiert
daher Sinnzusammenhange auch dort, wo keine siedB&leutung der Geschehnisse, wird
sozusagen nachtraglich dariiber gestulpt, ein Smeirfgepresst. Davon leben Spielbanken.

Man muss es sich einmal klarmachen: Die Wahrsdobk#it daftr, dass bei fiinfzig Wirfen
im Roulette finfzig mal hintereinander "Rot" hefearsmt, ist genauso grol3 wie die Wahr-
scheinlichkeit fiir jede andere vorher fest zu lelgeReihenfolge. Die Wahrscheinlichkeit
daflr, dass im Zahlenlotto die Zahlen 1 bis 6 gemogerden, ist genauso grof3 wie die fur
jede andere Zahlenkombination, auch wenn einenmaiels so widersinnig erscheinen mag.

Die besondere Bedeutung, welche die Zahlen vois & baben, dass sie namlich gerade die
ersten sechs Zahlen unseres Zahlensystems sinht laexf den Konventionen unserer Zah-
lensymbolik, also auf Vereinbarung und somit Bearegsgestaltung und nicht etwa Objekt-
manipulation. Sie beruht auf den kommunikativene#gsarungen dartiber, durch welche
Signale wir einander Mengen und GroRenverhaltmsgieilen. Diese Bedeutung hat nichts
mit den weil3en Ballen im Ziehungsgeréat, den Objekta tun. Wenn wir von den Zahlen
von 1 bis 6 sprechen handelt es sich um etwasighratderes, als wenn wir von den Béllen
in der Trommel reden, die mit den Ziffern 1 bisesbhriftet sind. Die erste Aussage handelt
von der Landkarte, die zweite vom Land. Die erstedelt von Beziehungen, die zweite von
Dingen. Die erste handelt von der Insel, die zweite der Welt.

Der Mensch ist ein ,symbolisches* Wesen. Symbate gieichen, Dinge und Ablaufe, die
fur etwas anderes stehen. Die vom Gehirn konsteufirklichkeitsinsel, die wir als Welt
erleben, ist im Grunde symbolischer Natur. Es siietit die Dinge selbst, die wir erleben,
sondern Abbildungen — man kann auch sagen Symhddeen, die unser Gehirn dafur er-
zeugt. Eigentlich handelt es sich dabei wenigeiQimulationen, als vielmehr Reprasentatio-
nen, die fur etwas dahinter liegendes, viel tiefaned komplizierteres stehen. So etwa, wie
die Icons auf unserem elektronischen Desktop.

Bekanntermal3en wirkt bei sehr vielen Krankheiteth imsbesondere bei Schmerzen, ein Pla-
cebo, also eine unwirksame Substanz, z.B. eineb€ramuckertablette, lindernd. Der Glaube
beeinflusst die Wahrnehmung in und damit die subjeRNirklichkeit des Schmerzempfin-
dens in erheblichem Umfang. Die Suggestivkraft ®iAbarmakon wirkt erwiesenermalien
nicht nur auf Schmerzsymptome sondern auch autatséchlichen Heilungsprozess sehr
vieler Krankheitsbilder auf3erst positiv ein. Dapehort in der schamanischen Tradition der
Naturvélker immer beides zusammen: Das Medikamedtder Spruch, den der Schamane
dazu sagt und dem Patienten mit auf den Weg gibt.

Um ein neues Medikament zu erproben, verabreichtesaalso stets einer Versuchsgruppe
und gibt gleichzeitig ein Placebo einer Kontroligpe, die an der gleichen Erkrankung leidet.
Nur so lasst sich eindeutig die pharmazeutisch&ddmkeit bestimmen.

Am besten wirkt das Placebo, wenn auch der vergteade Arzt glaubt, dass es sich um eine
wirksame Substanz handelt. Daher muss bei eineoBiipg stets die so genannte Doppel-
Blind-Bedingung eingehalten werden, d.h. wedereP#tin noch Arzte dirfen wissen, wer
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nun wirklich eine wirksame Substanz - und wer dacébo erhalt. Wissen die Arzte Be-
scheid, die das Praparat verabreichen, werdeneligu¢hsergebnisse vollig unbrauchbar.
lhre Einstellung und innere Uberzeugung ubertriodt suf die Patienten, ohne dass sie die-
sen Effekt kontrollieren oder unterdriicken kdnri2ie. unbewusst ausgesandten emotionalen
Signale der Personlichkeit sind héchst machtvak. Ipformationen, die auf diesem unteren
Pfad der Kommunikation ausgetauscht werden, kokmnankheit oder Heilung bewirken,
Misserfolg oder Erfolg, Verlust oder Gewinn, Kokflboder Kooperation. Es lohnt sich also
auf alle Falle, einmal einen genaueren Blick aufes&unktionsprinzipien und Gesetzmaliig-
keiten zu werfen und méglicherweise das, was sodmiegend im unbewussten, vorbewuss-
ten, mehr geahnten denn gewussten vollzieht, A/telezn und nach Mdglichkeit zum Guten
zu beeinflussen.

In der Kommunikation mit anderen Menschen, wiesgit beispielsweise in Verhandlungen
oder Verkaufsgesprachen ereignet, sind der obatel@nuntere Pfad stets gleichzeitig im
Spiel. Sie beeinflussen sich gegenseitig, gehananeder tber und von ihrer Wechselwirkung
ist das Ergebnis des Gesprachs abhéngig. Docheseainr ungleiche Pfade. Auf dem oberen
Pfad denken wir nach. Wir entschliisseln was derefederade gesagt hat, indem wir die
Worter, die wir horen, in einen Zusammenhang stetler uns bekannt ist. So geben wir dem
gehdorten eine Bedeutung und entscheiden als Engféleg Botschaft dartiber, was uns der
andere wohl sagen will. Das dauert ein bisschendimt{lenge an Daten, die auf diese Weise
gedeutet werden kann, ist auch nur sehr begreeztFlaschenhals in diesem Prozess ist un-
sere bewusste Aufmerksamkeit, die daftr bendtigd wind die im maximalen Fall etwa 100
Bit Information pro Sekunde erfassen kann. Der elfdad ist also schmal und das Tempo,
mit dem er beschritten werden kann, ist niedrig.

Anders der untere Pfad. Er ist breit und das Tedgrauf ist hoch. Kleinste Signale, die Kau-
fer oder Verkaufer bewusst gar nicht wahrnehmea,di@ Andeutung eines Lachelns oder
eines bosen Blickes, wie kleine Anderungen in gge&hmelodie oder eine unwillkiirliche
Kopfbewegung des Gegeniber kdnnen schon geniligeeinenStimmung zu Ubertragen.

Alle emotionalen Regungen werden automatisch umewnsst durch unsere Gesichtsmusku-
latur ausgedruckt. Ein undurchschaubares ,Pokes“Fadzusetzen, ist beim Verhandeln
selten eine gute Idee, denn diesen Ausdruck zuhintken, kostet eine gewisse Anstrengung
und gelingt auch nie vollstéandig. Aber auch die tfersgung und die damit verbundenen un-
angenehmen Gefiihle springen im Gesprach tber umtekdvom Verhandlungspartner
wahrgenommen werdéh So entsteht eine angespannte Atmosphare. Umgekietirimso
mehr Vertrauen und Nahe in einem Gesprach empfupeleffener Gefiihle gezeigt werden

(... In Fortsetzung ...)

Bad Nauheim
im Januar 2010

*I Butler, E. u.a.: The Social Consequences of ExpresSuppression, Emotion 3, Nr. 1, 2003, S. 48 - 6
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